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Pour recevoir une réponse concernant la réclamation, il est nécessaire de fournir ses coordonnées et
une copie d'un document d'identité en cours de validité, du passager et de la personne qui présente
la réclamation, dans le cas où il s'agit d'un sujet différent.

 QUI SIGNALE:
Prénom …………………………………………………. Nom ……………………………………………….
Ru�…………………………………………………………………………………………………………….....
c.a.p. …………………. Commun� …………………………………………… Prov……………………………
�-mail…………………………………………………@………………………………………………................
Téléphon�……………………………………………………………...……………………………………….....
Dat� �t li�u d� naissanc�………………………………………………………………………………...
Méti�r (facultatif)……………………………………………………………………………………………
(le Bureau se réserve le droit de vous contacter, par téléphone ou par email, pour des précisions et des compléments à ce
qui est écrit)

 POUR CEUX QUI SEGNALENT:
� POUR LUI-MÊME
� POUR LE COMPT DE:
Prénom …………………………………………………. Nom ……………………………………………..
Dat� �t li�u d� naissanc�………………………………………………………………………………...
R�lation d� par�nté ou autr�………………………………………………………………………………………………

 OBJET DE LA RÉCLAMATION:
(spécifier la date, le lieu et toute autre information jugée utile à la demande.)
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
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 DOCUMENTS JOINTS (IL EST NÉCESSAIRE DE FOURNIR un� copi� d'un docum�nt d'id�ntité, �n cours
d� validité, du passag�r �t d� la p�rsonn� qui prés�nt� la réclamation, �n cas d� suj�t différ�nt. Si la
réclamation �st prés�nté� par un� p�rsonn� agissant au nom �t pour l� compt� du passag�r, un� copi� d� la
délégation à c�t �ff�t doit égal�m�nt êtr� joint�.)

…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

LIEU et DATE:……………………………… SIGNATURE

………………………………………………

J� soussigné(�), conformém�nt aux dispositions du RGPD UE 2016/679 “RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA
PROTECTION DES DONNÉES”, transposé par l� D.L. 101 du 10 août 2018, autoris� la TIBUS SRL, r�sponsabl� du
trait�m�nt d�s donné�s, à trait�r m�s donné�s p�rsonn�ll�s.

In application d� la régl�m�ntation susm�ntionné�, nous vous informons qu�:
- L�s donné�s sont coll�cté�s �t traité�s �xclusiv�m�nt à d�s fins administrativ�s pour la g�stion d� la réclamation..
- La fournitur� d�s donné�s d�mandé�s �st spontané� �t facultativ�. L� non-fourniss�m�nt d�s donné�s �n cas d� réclamation �ntraîn� l'abs�nc� d�

répons� écrit�.
- L�s donné�s p�rsonn�ll�s sont coll�cté�s �t traité�s à la fois d� manièr� manu�ll� �t automatisé�, s�lon un� logiqu� strict�m�nt lié� aux finalités

décrit�s, �xclusiv�m�nt par du p�rsonn�l désigné ayant r�çu d�s instructions approprié�s.
- L'�ntr�pris� a mis �n œuvr� tout�s l�s m�sur�s d� sécurité prévu�s par la loi ; l�s donné�s s�ront cons�rvé�s dans d�s archiv�s papi�r �t informatisé�s

�t protégé�s par c�s m�sur�s ; s�uls l� p�rsonn�l autorisé aura accès aux archiv�s..
- Conformém�nt aux dispositions prévu�s �t garanti�s par l� Règl�m�nt UE n° 2016/679, transposé par l� D.L. 101 du 10 août 2018, �n c� qui conc�rn�

l�s donné�s p�rsonn�ll�s, la p�rsonn� conc�rné� a la faculté d'�x�rc�r l�s droits suivants, �n adr�ssant un� d�mand� au R�sponsabl� du trait�m�nt par
�-mail à gdpr.privacy@tibusroma.it ou par l�ttr� r�commandé� av�c accusé d� réc�ption à l'adr�ss� TIBUS SRL, Largo Guido Mazzoni, snc Roma
CAP 00162.

- L� R�sponsabl� du trait�m�nt �st TIBUS SRL, dont l� sièg� �st à Rom�, Largo Guido Mazzoni, snc CAP 00162..

LIEU et DATE:………………………………

SIGNATURE DE LA PERSONNE QUI FA LA RÉCLAMATION

………………………………………………

SIGNATURE DU PASSAGER (si différ�nt� du d�mand�ur)

………………………………………………

mailto:gdpr.privacy@tibusroma.it

