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Pour recevoir une réponse concernant la réclamation, il est nécessaire de fournir ses coordonnées et
une copie d'un document d'identité en cours de validité, du passager et de la personne qui présente
la réclamation, dans le cas ou il s'agit d'un sujet différent.

e QUI SIGNALE:

T¢léphone

Date et lieu de naissance

Métier (facultatif)

(le Bureau se réserve le droit de vous contacter, par téléphone ou par email, pour des précisions et des compléments a ce
qui est écrit)

e POUR CEUX QUI SEGNALENT:
4 POUR LUI-MEME

a POUR LE COMPT DE:
Prénom .. ... Nom

Date et lieu de naissance

Relation de parenté ou autre

e OBJET DE LA RECLAMATION:

(spécifier la date, le lieu et toute autre information jugée utile a la demande.)
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* DOCUMENTS JOINTS (IL EST NECESSAIRE DE FOURNIR une copie d'un document d'identité, en cours
de validité, du passager et de la personne qui présente la réclamation, en cas de sujet différent. Si la
réclamation est présentée par une personne agissant au nom et pour le compte du passager, une copie de la

délégation a cet effet doit également étre jointe.)

LIEUet DATE: ... SIGNATURE

Je soussigné(e), conformément aux dispositions du RGPD UE 2016/679 “REGLEMENT GENERAL SUR LA
PROTECTION DES DONNEES”, transposé par le D.L. 101 du 10 aoGt 2018, autorise la TIBUS SRL, responsable du
traitement des données, a traiter mes données personnelles.

In application de la réglementation susmentionnée, nous vous informons que:

- Les données sont collectées et traitées exclusivement a des fins administratives pour la gestion de la réclamation..

- La fourniture des données demandées est spontanée et facultative. Le non-fournissement des données en cas de réclamation entraine 'absence de
réponse écrite.

- Les données personnelles sont collectées et traitées a la fois de maniére manuelle et automatisée, selon une logique strictement liée aux finalités
décrites, exclusivement par du personnel désigné ayant regu des instructions appropriées.

- L'entreprise a mis en ceuvre toutes les mesures de sécurité prévues par la loi ; les données seront conservées dans des archives papier et informatisées
et protégées par ces mesures ; seuls le personnel autorisé aura accés aux archives..

- Conformément aux dispositions prévues et garanties par le Réglement UE n° 2016/679, transposé par le D.L. 101 du 10 aotit 2018, en ce qui concerne
les données personnelles, la personne concernée a la faculté d'exercer les droits suivants, en adressant une demande au Responsable du traitement par
e-mail a gdpr.privacy@tibusroma.it ou par lettre recommandée avec accusé de réception a l'adresse TIBUS SRL, Largo Guido Mazzoni, snc Roma
CAP 00162.

- Le Responsable du traitement est TIBUS SRL, dont le si¢ge est a Rome, Largo Guido Mazzoni, snc CAP 00162..

LIEUetDATE: ...

SIGNATURE DE LA PERSONNE QUI FA LA RECLAMATION
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